BUCHER REISEN GMBH
Pojisténi proti upadku

Sicherungsschein filr Pauschalreisen gemil § 651 k des Burgerlichen Gesetzbuches
Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer, Der unten angegebene Kundengeldabsicherer stelli fiir

Bucher Reisen GmbH
Disseldorfer Strafe 83
DE 40667 Meerbusch

gegeniiber dem Reisenden sicher, dass von thm erstaitet werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfihigkeit oder Eroffnung des Insolvenzverfahrens fiber das Vermagen des Reiseveransialiers
ausfallen. und

2. notwendige Aulfwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunfihigkeit oder ErdfTnung des Insolvenzverfahrens Ober das Vermdogen des Reiseveransialters
fiir die Riickreise entstehen,

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fur alle durch thn in einem Jahr insgesamt zu erstattenden Betrige nur bis zu einem Betrag

van 11U Mio. Euro. Sollie diese Summe mcht Hir alle Reisenden ausreichen, so vernngert sich der brstattungsbeirag i dem Verhélims, in dem ihr Uesamitbetrag zu

dem Hochsibetrag steht. Die Erstatiung flliger Betrge erfolgt erst nach Ablauf des Jahres (0111, bis 31100 bew. 0101, bis 31.12.), in dem der Versicherungsfall

eimgetreten ist.

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an den auf der Reisebestatizung genannten Kundengeldabsicherer. Die Adressen der Kundengeldabsicherer sind nachfolgend

aufzefihrt.

Worsmender des Aulachistal Dietmar Meistes

Generali Wersicherung AG, Vestand: Windned Spies, Vorsitzmder
GENERALI Roman Blaser, Dr. Karsten Eichmann, Karl Plister, Volker Seidel, Michael Stille, Heinz Teuscher
A 12—

Versicl n f ey Site der Gesellschaft: Minchen
CIEICACIUNgen L Emgetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen unter HRB 7731

1737 Minchen
Haftungsreitranm: Kalenderjuhr

Bei Riickfragen wenden Sie sich an: "REISEGARANT" GmbH, Jessenstrabe 4, 22767 Hamburg, Telefon 040038 03 72 30
Schadenregulierungsstelle: Europiiische Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strabe 116, 81669 Miinchen, Telefon: 089/41 66-15 80, Telefax: 089/41 66-25 80

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an
Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVa( Dieutscher Reisepreis-Sicherunusversin VValG
Wernaliung: Rosenheimer Stralk 116, 81669 Manchen

A y Tel : 08941 66 - 15 00
é’f?-.’- e ~ Wersitrender des Aufsichiseats: Joirgen Bachy,
& D R S I Worstand: Prof. Wlfgang Richter, Laothar Sturm;

Sitz der Gresellschafi- Berdin (A Charlomenburg HR B 128319 B)
Hafi itranm: Kalenderjahr.
Schadenregulierungssielle: Europiische Reiseversicherung AG, Postfach 800545, 81605 Miinchen, Telefon: 08%41 66-15 70, Telefax: 08941 66-25 70

Worstand: Fritz Horst Mel sheimer (Vors ), Holger Ehses,

—\ HanscMerkur Reiscversichernng AG Dir. Andreas Geni, Peter Ludwig, Ebeshard Sauiter
L. Aufeichtsrat: Kirg G. Schigle {Vors )
H a n Se M e rkU r w 5 P - ” Handelsregister: Hamburg B 19768 * HanscMerkur Reise-
Rei ich A L—-_“ = versicherung AG, Siepfried-Wedells-Plarz 1, 20534 Hamburg,
eiseversicherung AG kel f Telefon: (180 30 66 600

Haftungszeitranm: Kalenderjahr.
Bei Riickfragen wenden Sie sich an: tourVERS Tounstik-Yersicherungs-Service-Gmbll, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Telefon: 0 40024 42 85-0
Schadenregulierungsstelle: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Flagz 1, 20354 Hamburg, Telefon 00 80550 646 600

Solmmiralle 37 37 Rovhisform der Geoellochoft: publie somparry limited by sharea

60486 Frankfurt am Main {Aktiengesellschaf nach irischem Recht)

Telefon: 06871 15-0 Haupssitz: Dublin/Irland Companies Registry Office 4 / Y

Telefna: 069/71 15-2040 {enigpricht dem dt. Registergericht) Registernr. | 3460 (S Y -
Z U R l c H Hauptbevollmiichiigier der Miederlassung:  Veriretung der Gesellschafi: Markus Hongler (CEQ) 7 Lo
Zurich Insurance ple Eduard Thometzek Verwaltungsratsvorsitzender: Dr. Dicter Wemmer Dr. Jander C—

Sirz der Miederlassung: Haftungszeitranm: 01,11, bis 31,10, des Folgejahrs )

Niederlavsung fiir Deutschland — po oot am Main (Registsme, HRB 883353

Schadenregulierungsstelle: Zurich Insurance ple Niederlassung fiir Deutschland, Solmsstr. 27-37, 60486 Frankfurt am Main, Telefon: 06971 15-0

Wichtiger Hinweis: Der Reisende hat alle Auskiinfte zu erteilen sowie Unterlagen v I! die zur Fi Tlung der Lei flicht erforderlich sind. Da gem. § 651 k (1) Nr. 2
BGB nur die digen Anfwend: zu erstatten zind, hat der Reizende alles zuo vermeiden, waz zu einer unangemessenen Kostenerhohung fibren kanm.




Potvrzeni o pojisténi pro pausalni cesty podle § 651 k Obcanského zakoniku (BGB)
Toto potvrzeni o pojisténi plati pro rezervujiciho a viechny Gcastniky cesty. Nize uvedeny pojistitel penéz zakaznika zajistuje pro
cestovni kancelar

Bucher Reisen GmbH
Dusseldorfer StraRe 83
DE 40667 Meerbusch

Ze od ného budou vraceny cestujicimu

1. zaplacena cena cesty, pokud dojde k vypadku cestovnich sluzeb v disledku platebni neschopnosti nebo v disledku zahajeni
insolvencniho fizeni na majetek cestovni kancelare, a
2. nutné vydaje na zpatecni cestu, které cestujicimu vzniknou v disledku platebni neschopnosti nebo v disledku zahajeni

insolvencniho fizeni na majetek cestovni kancelare.

Vyse uvedené ruceni pojistitele penéz zakaznika je omezené. Ruci za viechny béhem roku z jeho strany vracené ¢astky pouze do ¢astky
110 mil. Euro. Pokud by tato suma nebyla dostacujici pro vsechny cestujici, sniZi se nahrazovana ¢astka ve stejném pomeéru, v jakém je
celkova Castka k Castce nejvyssi. Nahrada splatnych ¢astek se uskutecni teprve az po uplynuti roku (01.11. az 31.10. resp. 01.01. aZ
31.12.), ve kterém pojistna udalost nastala.

V pripadé zpétnych dotazl se prosim obracejte na pojistitele penéz zakaznika, ktery je uveden na potvrzeni o cesté. Adresy pojistitell
penéz zakaznika jsou uvedeny nize.

Predseda dozor¢i rady: Dietmar Meister
TR Lrenerali Versicherung AL, >fedstavenstvo: Winfried Spies, predseda
Y GE};E R"I‘LL[ ,;{_-'%’E‘W Roman Blaser, Dr. Karsten Eichmann, Karl Pfister, Volker Seidel,
1'-"“'"'“'”-'“,‘-("" Michael Stille, Heinz Teuscher
Sidlo spoleénosti: Mnichov

Zapsana do obchodniho rejstfiku obvodniho soudu Mnichov pod ¢islem HRB 7731
Adresa: Adenauerring 7, 81737 Mnichov

Doba ruceni: kalendarni rok
V pfipadé zpétnych dotazii se obracejte na: "REISEGARANT" GmbH, JessenstraRe 4, 22767 Hamburg, Telefon 040/38 03 72 30
Misto pro regulaci $kod: Europdische Reiseversicherung AG, Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen, Telefon: 089/41 66-15 80, Telefax: 089/41 66-
25 80

V ptipadé zpétnych dotazli se prosim obracejte

Neutacher Reicspreis-Sicherunpsversin Y'Vaf: na:
O Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG

m Sprava: Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen
DRS Tel.: 089/41 6615 00

Pfedseda dozor¢i rady: Jirgen Blichy;
Predstavenstvo: Prof. Wolfgang Richter, Lothar Sturm;
Sidlo spolec¢nosti: Berlin (AG Charlottenburg HR B 128319 B)
Doba ruceni: kalendaini rok.
Misto pro regulaci $kod: Europiische Reiseversicherung AG, Postfach 800545, 81605 Miinchen, Telefon: 089/41 66-15 70, Telefax: 089/41 66-25 70

Pfedstavenstvo: Fritz Horst Melsheimer (pfedseda), Holger Ehses,

) HanseMerkur Relseversicherusg Al Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter
HanseMe rku r cm:' o Dozoréi rada: Jérg G. Schiele (pfedseda)
Reisewersicherung AG lk_:)-:lm = ¢ Obchodni rejstfik: Hamburg B 19768 * HanseMerkur

Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon: 0180 50 66 600
Doba ruceni: kalendafni rok.
V pfipadé zpétnych dotazi se obracejte na: tourVERS Touristik-Versicherungs-Service-GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg,
Telefon: 0 40/24 42 88-0
Misto pro regulaci $kod: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 01 80/50 66 600

Solmsstrale 27-37 Prévni forma spole¢nosti: public company limited by shares
60486 Frankfurt am Main (akciova spolecnost podle irského prava)
Telefon: 069/71 15-0 Hlavni sidlo: Dublin/Irland

Companies Registry Office
ZURICH Telefax: 069/71 15-2949  (odpovida ném. rejstfikovému

Fwrich Insurance ple soudu) Reg.-¢is. 13460 B Jender Resiner
Miederlassung fiir Destschland - H|ayni zmocnénec pobocky: Zastoupeni spole¢nosti: Markus

Hongler (CEO)

Eduard Thometzek Predseda spravni rady: Dr. Dieter Wemmer

Sidlo pobocky: Doba ruceni: 01.11. aZ do 31.10. nasledujiciho roku

Frankfurt am Main (registrac¢ni ¢islo HRB 88353)
Misto pro vyfizovani $kod: Zurich Insurance plc Pobo¢ka pro Némecko, Solmsstr. 27-37, 60486 Frankfurt am Main, Telefon: 069/71 15-0

Dulezité upozornéni: Cestujici je povinen poskytnout veskeré informace, jakoz i podklady, které jsou potiebné pro zjisténi zavazku k poskytnuti
sluzby. ProtoZe podle § 651 k (1) €. 2 Ob¢éanského zakoniku (BGB) jsou nahrazovany pouze nezbytné vydaje, musi se cestujici vyvarovat vieho, co by
mohlo vést k nepfimérenému ristu nakladu.




Reise- und Zahlungsbedingungen
Lieber Reisegast,

wir bitten Sie, diesen Reise- und Zahlungsbedingungen Ihre Aufmerksamkeit zu schenken, denn sie werden Bestandteil des mit uns
geschlossenen Reisevertrages. Bei verschiedenen Reiseangeboten werden zum Teil Leistungen zu besonderen Bedingungen erbracht. Diese
entnehmen Sie bitte den jeweils giiltigen Leistungsbeschreibungen. Insbesondere bei Reiseleistungen von GO BUCHER (Bucher Packaging
vgl. Ziffer 5.3.8.) gelten auf Grund besonderer Bedingungen der Leistungstrager bei Bezahlung/Riicktritt/Umbuchung/Benennung einer
Ersatzperson/ Namensanderung die unten genannten Zusitze. Eine wichtige Bitte: Geben Sie, nachdem Sie gebucht haben, bei jedem
Schreiben bzw. Anfragen lhre Vorgangsnummer an.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung auf der Grundlage unserer Ausschreibung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch uns zustande. Uber die Annahme, fiir die es keiner besonderen Form bedarf,
informieren wir Sie durch Ubersendung der Reisebestitigung/Rechnung. Reisebiiros treten nur als Vermittler auf.

1.2. Liegen lhnen unsere Reise- und Zahlungsbedingungen bei telefonischer Anmeldung nicht vor, Gbersenden wir sie lhnen mit der
Reisebestatigung/ Rechnung.

1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung ab, sind wir an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die Annahme erklaren, was auch
durch eine Zahlung erfolgen kann, sofern wir Sie bei Ubersendung auf die Anderung hinweisen.

2. Bezahlung

2.1. Sofort nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung wird die vereinbarte und auf der Reisebestitigung/Rechnung ausgewiesene
Anzahlung fallig. Diese betragt 25% (auf volle EURO aufgerundet) von dem Gesamtpreis der Rechnung, sofern nichts anderes vor
Vertragsschluss vereinbart wurde. Die Pramie fiir die Versicherung wird mit der Anzahlung fdllig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor
Reiseantritt - jedoch friihestens, wenn wir das in Ziffer 7 vereinbarte Rucktrittsrecht nicht mehr ausiiben kénnen - ohne nochmalige
Aufforderung fallig.

2.2. Sofern wir die Moglichkeit der Zahlung mit Kreditkarte einrdumen und Sie bei der Buchung davon Gebrauch machen, erfolgen die
Abbuchungen von Ihrem Konto rechtzeitig zu den unter Ziffer 2.1. genannten Filligkeitszeitpunkten. Wenn Sie die Zahlart ,Uberweisung”
wahlen, erwarten wir den Geldeingang zu den unter Ziffer 2.1. vereinbarten Falligkeitsterminen. Entscheiden Sie sich fiir die Zahlung mittels
SEPA-Lastschriftverfahren, bendtigen wir ein schriftliches SEPA Mandat. Dieses ist vom Kontoinhaber bei Buchung zu unterzeichnen. Den
Belastungstermin betreffs des Reisepreises (An- und Restzahlung) werden wir jeweils bis zu einem Tag vor den oben genannten
Falligkeitsdaten auf der Reisebestdtigung/Rechnung mitteilen. Bei Buchungen mit eigener Anreise kann die Zahlung ab 10 Tage vor
Reiseantritt nur per Kreditkarte oder im SEPA-Lastschriftverfahren erfolgen.

2.3. Bei Buchungen von Reiseleistungen von GO BUCHER (Bucher Packaging) kann die Zahlung ausschlieRlich mit Kreditkarte oder bei
Erteilung lhres schriftlichen SEPA-Mandats durch Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren erfolgen. Es gelten die unter Ziffern 2.1. und 2.2.
genannten Bedingungen. Bei Buchungen von Reiseleistungen von GO BUCHER ab 10 Tage vor Reiseantritt kann die Zahlung ausschlieflich
mit Kreditkarte erfolgen.

2.4. In jedem Fall wird Ihnen vor einer Zahlung/Abbuchung der Sicherungsschein ibergeben oder Gbersandt, denn Ihre auf den Reisepreis
geleisteten Zahlungen sind gemaR §651 r BGB insolvenzgesichert.

2.5. Die Reiseunterlagen werden nach Zahlungseingang an die bei Buchung angegebene E-Mail-Adresse versendet. Sofern die
Reiseunterlagen auf lhren Wunsch auf nicht elektronischem Wege (ibersandt werden, fallt hierflr ein Entgelt von 3,- € pro Vorgang an. Bei
Reiseleistungen von GO BUCHER (Bucher Packaging) und bei Nur-Flug-Buchungen erfolgt die Versendung der Reiseunterlagen ausschlieBlich
an die bei Buchung angegebene E-Mail Adresse. Bei Zahlungseingangen ab 4 Tage vor Abreise erfolgt, auler bei Reiseleistungen von GO
BUCHER (Bucher Packaging) und bei Nur-Flug-Buchungen, eine Tickethinterlegung am Flughafen. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend,
wenn Sie als Reiseanmelder Ihre Reisedokumente nicht spatestens 5 Tage vor Reiseantritt von uns erhalten haben. In diesem Falle werden
wir, lhre Zahlung vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort zusenden oder bei Flugreisen am Abflughafen gegen Zahlungsnachweis
friihestens einen Tag vor dem Flugtag aushandigen.

2.6. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch nach Inverzugsetzung oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt
ist, berechtigt uns dies zur Auflésung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden
Ricktrittspauschalen, vorausgesetzt, es lage nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Ricktritt berechtigender Reisemangel vor.

2.7. Sofern der Reisepreis aufgrund besonderer Vereinbarung erst bei Abholung der Reiseunterlagen am Abflughafen bezahlt wird,
berechnen wir ein Serviceentgelt von € 23,- je Vorgang. Wenn Sie Zahlungen nicht zu den vereinbarten Terminen leisten und wir Sie deshalb
mahnen missen, sind wir berechtigt, eine Mahnkostenpauschale in Hohe von € 1,50 zu erheben. Es bleibt Ihnen unbenommen nachzuweisen,
dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.



2.8. Sollte der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten SEPA-Lastschrift- oder Kreditkartenkonto mangels ausreichender Deckung zu
den Falligkeitsterminen nicht moglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden Mehrkosten von € 4,00 bei SEPA-Lastschrift-
bzw. Kreditkarteneinzug zu erheben. Es bleibt Ihnen unbenommen nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden
sind.

3. Leistungen, Preise

3.1. Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschreibungen in unseren Ausschreibungen, so wie sie
Vertragsgrundlage geworden sind, sowie die hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung/ Rechnung verbindlich.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verdndern, bedtrfen einer ausdricklichen Bestatigung.

3.2. lhre Reise beginnt und endet - je nach lhrer gebuchten Aufenthaltsdauer - zu den in der Leistungsbeschreibung ausgeschriebenen
Abreise- und Ankunftsterminen.

3.3. Flugscheine oder Sonderfahrtausweise gelten nur fiir die darin angegebenen Reisetage. Wenn Sie eine Anderung wiinschen, sind wir
bemiiht, gegen Rechnung eine Ersatzbeforderung zur Verfligung zu stellen.

3.4. Wenn Sie einzelne von lhnen bezahlte Leistungen aus Ihnen zuzurechnenden Griinden nicht in Anspruch nehmen, kénnen wir lhnen nur
dann eine Teilerstattung gewahren, wenn der Leistungstrager eine Gutschrift erteilt, nicht jedoch, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt.

3.5. Wenn nicht ausdrticklich anders vermerkt, gelten Preise pro Person fiir die Unterkunft in 2-Bett-Zimmern bzw. fur die gebuchte Kabinen-
Kategorie oder fir die Unterkunft in Ihrem gebuchten Ferienwohnungs-Typ.

3.6. KinderermaRigung: Kinder unter 2 Jahren (bei Bahnreisen unter 4 J.) konnen ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz im Flugzeug oder
Liegeplatz in der Bahn, auf Charterfligen unentgeltlich, bei Linienfliigen zu einem Preis gemaR Angebot befordert werden, sofern je Kind
eine erwachsene Begleitperson mitreist. Vollendet das Kind wahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei der Buchung die Bedingungen
und Preise fiir Kinder ab 2 Jahren. Kosten, die fir Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort direkt zu bezahlen. Auf Kreuzfahrten
konnen Kinder unter 2 Jahren nicht beférdert werden. MaBgebend fiir alle ErmaRigungen ist das Alter bei Reiseantritt. Wenn nicht anders
ausgeschrieben, bringen wir ein Kind in Begleitung eines vollzahlenden Reisegastes im Doppelzimmer, in Begleitung von zwei Gasten im
Doppelzimmer mit Zusatzbett, im Appartement oder in der Zimmer-Suite unter. Nicht ermaRigt: Mehrpreise, die sich aus der
Beforderungstabelle ergeben, wie z.B. Abflughafen-, Flugtag-, Zustieg-Zuschlage und Mehrpreise fir lhr Wunschhotel auf den Fernreisen.
Weitere Einzelheiten zu ErmaRigungen entnehmen Sie bitte den jeweils giiltigen Ausschreibungen.

3.7. Bei den gegebenenfalls Ihren Reiseunterlagen beigefiigten Rail u. Fly Tickets handelt es sich um eine Fremdleistung der Deutschen Bahn
AG, die von uns lediglich vermittelt wird und daher kein Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertrages ist.

4. Leistungs- und Preisdanderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, sind nach Vertragsschluss
zulissig, sofern die Anderung unerheblich ist und wir Sie vor Reisebeginn in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentréger klar
und verstandlich Giber die Anderung unterrichten..

4.2. Wir kénnen von lhnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer erheblichen Anderung der wesentlichen Eigenschaft
einer Reiseleistung oder lhren kostenfreien Ricktritt vom Reisevertrag binnen angemessener Frist verlangen, wenn aus einem nach
Vertragsschluss eingetretenen Umstand heraus die Durchfiihrung der Pauschalreise nur unter Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder Abweichung von besonderen Vorgaben lhrerseits, die Inhalt des Vertrages geworden sind, moglich ist und unser Angebot
auf Anderung nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und wir Sie unverziiglich nach Kenntnis iiber den Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager klar und verstandlich und in hervorgehobener weise iiber die Anderung und deren Griinde unterrichten. Sofern Sie
binnen der von uns bestimmten Frist keine Erkldrung abgeben, gilt Ihre Zustimmung zu der von uns angebotenen Anderung als erteilt. Wir
behalten uns vor, lhnen zusatzlich neben einer erhebliche Anderung der wesentlichen Eigenschaften einer Reiseleistung wahlweise auch die
Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger Beschaffenheit sein, werden wir den Reisepreis in
dem Verhaltnis herabsetzen, in welchem der Wert der Ersatzreise zu dem Wert der urspriinglich gebuchten steht. Die gleiche Rechtsfolge
gilt im Fall der Anderung. Soweit Sie von dem Reisevertrag zuriicktreten werden wir lhnen den gezahlten Reisepreis unverziiglich, lingstens
jedoch binnen 14 Tagen zurlick erstatten. Etwaige dariber hinaus gehende Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz bleiben
unberiihrt.

5. Ricktritt, Umbuchung, Ersatzperson

5.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt muss unter Angabe lhrer Vorgangsnummer erklart
werden. In lhrem eigenen Interesse und zur Vermeidung von MiRverstandnissen empfehlen wir lhnen dringend, den Riicktritt in Textform zu
erklaren. MaRgebend fir den Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang der Riicktrittserklarung bei uns.



5.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise nicht an (z.B. wegen verpasster Anschliisse), kbnnen wir eine angemessenen
Entschadigungspauschale verlangen, die sich nach folgenden Kriterien bemisst.

- Zeitraum zwischen Riicktrittserklarung und Reisebeginn

- zu erwartende Ersparnis von Aufwendungen

- zu erwartender Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung.

Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind als in den nachstehenden
Pauschalen oder Stornoregelungen bei der Leistungsbeschreibung ausgewiesen.

5.3. Die Riicktrittspauschalen, die wir im Falle lhres Riicktritts von der Reise je angemeldeten Teilnehmer fordern mussen, betragen jeweils
pro Person bzw. Wohneinheit in Prozent vom Reise- oder Mietpreis:

5.3.1. bei Flugreisen bzw. Flugpauschalreisen von Bucher Last Minute

- bis 30 Tage vor Reisebeginn 30%

- ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 45%

- ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55%

- ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 65%

- ab 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 70%

- ab 2. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn 75%

- am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 80%

5.3.2. bei eigener Anreise, Bahn- und Busreisen (auller Ferienwohnungen)

- bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

- ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%

- ab 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 40%

- ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 60%

- ab 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 75%

- ab 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen 80%

5.3.3. bei Schiffsreisen

- bis 50. Tage vor Reisebeginn 15%

- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%

-vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%

-vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%

-vom 14. bis 1 Tag vor Reisebeginn 75%

- am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 80%

5.3.4. bei Ferienwohnungen pro Wohnung

- bis 45 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn 20%

- vom 44. bis 35. Tag vor dem vereinbarten Mietbeginn 50%

- ab 34. Tag vor dem vereinbarten Mietbeginn 80%

5.3.5. bei Nur-Fligen im Linienverkehr 80% sofern der Flug nicht Bestandteil einer Pauschal- oder kombinierten Reise nach 5.3.1 und 5.3.3.
ist; in diesem Fall gelten die dort vereinbarten Pauschalen 5.3.6. bei Mietwagen

- bis 1. Tag vor Reiseantritt/Mietbeginn € 30,- je Mietwagen-Gutschein (Voucher). Eine Erstattung bei vorzeitiger Rlickgabe des Mietwagens
ist nicht moglich.

5.3.7. Bei Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten verbunden sind (z.B.Konzerte, Musicals etc.)

- bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30%

- ab dem 21. Tag vor Reisebeginn 80%

5.3.8. Bei Reiseleistungen von GO BUCHER (Bucher Packaging) sowie Buchungen mit gesondert gekennzeichneten Linien-Flugtarifen, die bei
Buchung zu einer Gesamtheit von Reiseleistungen nach dem Prinzip des sog. ,,Dynamic Packaging” zusammengestellt werden, werden im
Regelfall Sondertarife der einzelnen Leistungstrager (Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagen) verwendet, die grundsatzlich nicht erstattet
werden konnen. Auf Grund dieser besonderen Eigenschaft einer solchen gebuchten Reise finden entgegen den unter Ziffer 5.3.1. bis Ziffer
5.3.7. genannten Ricktrittspauschalen folgende Rucktrittspauschalen ihre Anwendung:

Bei Flugpauschalreisen, Mietwagenbuchungen

- bis 30 Tage vor Reisebeginn 50%

- ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 55%

-ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60%

- ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 70%

- ab 6. bis 3.Tag vor Reisebeginn 75%

- ab 2. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichterscheinen 80%

5.3.9. Die Pauschalen beziehen sich auf den Reise- oder Mietpreis und sind jeweils aufgerundet auf volle EURO.



5.3.10. Sofern bei Angeboten und Sonderleistungen abweichende Stornierungs- und Umbuchungsbedingungen genannt sind, gehen diese
vor.

5.3.11. Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine hohere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Entschadigungspauschale
entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen
sowie abzlglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden. Unser
Anspruch auf Entschadigung entfallt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare aulRergewdhnliche
Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und auRergewdhnliche Umstanden ist auszugehen, wenn diese nicht der Kontrolle
derjenigen Partei unterliegen, die sich auf diese beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

5.4. Wir bitten Sie, Anderungswiinsche erst nach Erhalt Ihrer Reisebestitigung/ Rechnung und unter Angabe der Reiseauftragsnummer Ihrem
Reisebiiro bzw. dem Service Center mitzuteilen. Werden nach Buchung der Reise Anderungen z.B. hinsichtlich des Reisetermins, der
Unterkunft, der Abflughadfen oder Zustiegsbahnhtfe vorgenommen, erheben wir bei Flug- sowie Auto, Bahn- und Busreisen bis 30 Tage vor
Reiseantritt € 40,- je Person, bei Ferienwohnungen bis 45 Tage vor Reiseantritt € 40,- je Wohnung, bei Zubuchung weiterer Mitreisender in
Ferienwohnungen € 40,- je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen bis 91 Tage vor Reiseantritt € 60,-. Spatere Anderungen sind nur nach
vorherigem Riicktritt von der von lhnen gebuchten Reise moglich. Umbuchungen von Festbuchungen auf Vorausbuchungen sowie
Umbuchungen der Befdrderungs- und Reiseart sowie des Reisezieles sind nicht méglich. Anderungswiinsche, die die unter Ziffer 5.3.8. GO
BUCHER (Bucher Packaging) genannten Reiseleistungen betreffen, konnen nicht pauschalisiert berechnet werden, sondern werden anhand
der tatsachlichen Gegebenheiten ermittelt.

5.5. Sie konnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager, die uns bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die
Erklarung binnen angemessener Frist vor Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Wir konnen in diesem Fall die Erstattung der uns tatsachlich entstandenen und angemessenen Kosten gegen Nachweis verlangen
oder dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfillt.

5.6. Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder Fahrtickets zurlickzugeben, da wir sonst den vollen
Preis berechnen mussen.

6. Reise-Versicherung

Eine Reiserucktrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. Wir empfehlen dringend eine solche Versicherung, die bei
Buchung der Reise abgeschlossen werden sollte. Fiir Ihre Sicherheit insgesamt empfehlen wir den Abschluss eines speziellen
Reiseschutzpakets der Europdische Reiseversicherung AG. Im Reisebilro oder unter www.bucher-reisen.de oder telefonisch in unserem
Service-Center konnen Sie sich ndher Uber die Versicherungsbedingungen informieren. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist die
Europdische Reiseversicherung AG, 81605 Miinchen, unverziglich zu benachrichtigen. Wir sind mit der Schadensregulierung nicht befasst.

7. Ricktritt durch den Reiseveranstalter

Sofern wir im Reisevertrag ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hinweisen und sich weniger Personen angemeldet haben, kénnen
wir innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist den Riicktritt erklaren, jedoch spatestens

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen

- 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens 2 und hdchstens 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

Sind wir aufgrund unvermeidbarer auBergewdhnlicher Umstande an der Erfilllung des Vertrages gehindert, kdnnen wir unverziiglich nach
Kenntnis von dem Riicktrittsgrund den Riicktritt erklaren. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden unverziiglich - jedoch spatestens
innerhalb von 14 Tagen nach dem Ricktritt - erstattet.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1.Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Soweit wir infolge einer schuldhaften Unterlassung
der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnten, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen. Sie sind verpflichtet, uns lhre Mangelanzeige unverziglich zur Kenntnis zu
geben.

8.2. Wollen Sie den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach
§ 6511 BGB kiindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe
von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.3. Wir weisen Sie darauf hin, dass Gepackverlust, -beschadigung und —verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen von lhnen unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.“) der zustdndigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn



die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb
21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten. Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack uns unverziglich
anzuzeigen. Dies entbindet Sie nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaR vorstehender Hinweise innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

8.4. Unsere Reiseleitung oder Reisevermittler sind nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9. Haftung

9.1. Unsere vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrinkt. Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

9.2. Wir haften nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir Sie erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise sind und getrennt
ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. Wir haften jedoch, wenn und soweit flr einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von uns ursachlich war.

9.3. Gelten fiir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, welche einen
Schadenersatzanspruch gegeniiber dem Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entstehen lassen
bzw. ausschlieRen oder die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs von bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
abhangig machen, gelten diese Voraussetzungen oder Beschrankungen auch zu unseren Gunsten.

9.4. Sie missen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Minderungsanspriiche uns gegeniber dasjenige anrechnen lassen, was Sie
aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder Minderungserstattung erhalten haben nach MalRRgabe

- internationaler Ubereinkiinfte oder

- auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nichtbeférderung, Annullierung oder groRer Verspatung) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Beforderer von Reisenden auf See) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr)

9.5. Samtliche in Betracht kommenden vertraglichen Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise konnen Sie uns
gegenliber geltend machen. Wir empfehlen die Kontaktaufnahme auf schriftichem Weg, per E-Mail oder Uber unsere Internetseite
(https://www.thomascook.de/feedback/).

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

10.1. Bitte beachten Sie unsere beiden Reisebiiros oder unter www.bucher-reisen.de hinterlegten Informationen zu Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften lhres Reiselandes, denn Sie sind fiir die Einhaltung dieser Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die
aus der Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu Ihren Lasten. Diese Informationen gelten fiir die Biirger der Bundesrepublik Deutschland, sofern
sie im Besitz eines von ihr ausgestellten Passes bzw. Personalausweises sind. Sind Sie Ausldander oder Inhaber eines Fremdpasses, missen Sie
oft andere Bestimmungen beachten. Bitte erfragen Sie diese bei dem zustdandigen Konsulat.

10.2. Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung.

10.3. Technische Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht immer dem deutschen Standard. Bitte beachten Sie daher unbedingt evtl.
Benutzungshinweise.

11. Informationspflichten tber die Identitdt des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten (iber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens (EU 2111/05) verpflichtet
uns, Sie Uber die Identitdt der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so
nennen wir lhnen die Fluggesellschaft bzw.die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.werden. Sobald wir
wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie darlber informieren. Wechselt die lhnen als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie iber den Wechsel informieren. Wir werden unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie moglich tiber den Wechsel unterrichtet werden. Die Gemeinsame Liste der EU ist
Uber die Internetseite www.bucher-reisen.de abrufbar.

12. Hinweis zur aulRergewdhnlichen Streitbeilegung



Wir weisen im Hinblick auf das Gesetz (ber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass wir nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir uns
verpflichtend wirde, informieren wir Sie hieriiber in geeigneter Form. Wir weisen fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

13. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

13.1. Die Erhebungen und Verarbeitungen personenbezogenen Daten erfolgen entsprechend den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.
Es werden nur personenbezogene Daten erhoben und verarbeitet, die zur Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), der Vermeidung
eigener Risiken (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) notwendig sind und die uns zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (ART. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)
auferlegt werden. Im Rahmen der Vertragserfiillung werden Ihre Daten auch an andere Vertragspartner Gibermittelt, die an der Erfillung der
vertraglichen Verpflichtung beteiligt sind. Grundlage ist Art. 6. Abs. 1 lit. b DSGVO). Der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zu
Werbezwecken und/oder der Weitergabe dieser Daten zu Werbezwecken kdnnen Sie jederzeit durch Mitteilung an uns oder an Thomas Cook
GmbH, Abteilung DMS, Thomas-Cook-Platz 1, 61440 Oberursel, widersprechen. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs werden wir die Zusendung
von Werbemitteln unverziiglich einstellen und/oder Ihre Daten nicht mehr fiir Werbezwecke weitergeben. Weitere Informationen zum
Datenschutz und zur Umsetzung lhrer Betroffenenrechte finden Sie auf unserer Internestseite unter Datenschutz. Datenibermittlung an
staatliche Stellen oder Behorden erfolgen nur im Rahmen giiltiger Rechtsvorschriften.

13.2. Bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr stehen lhnen unsere Reise- und Zahlungsbedingungen in der zum Buchungszeitpunkt
glltigen Fassung zum Herunterladen (download) zur Verfligung. Unverziiglich nach Ihrer Buchung erhalten Sie auf elektronischem Wege eine
Bestatigung, dass diese bei uns eingegangen ist. Der Vertragstext wird nach dem Vertragsschluss nicht von uns gespeichert.

13.3. Alle Angaben in unseren Ausschreibungen/Prospekten werden vorbehaltlich gesetzlicher oder behérdlicher Genehmigungen
veroffentlicht. Einzelheiten dieser Prospekte entsprechen dem Stand bei Drucklegung.

13.4. Mit der Veroffentlichung neuer Ausschreibungen/Prospekte verlieren alle unsere fritheren Publikationen tber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Giiltigkeit.

13.5. Erkennbare Druck- und Rechenfehler berechtigen uns zur Anfechtung des Reisevertrages.

BUCHER Reisen
Postanschrift:
Dusseldorfer StraRRe 83
40667 Meerbusch

Reiseveranstalter

BUCHER REISEN & OGER TOURS GMBH
Heidenkampsweg 81

20097 Hamburg



Cestovni a platebni podminky

Vazeny cestujici,

Prosime, abyste témto cestovnim a platebnim podminkam vénoval Vasi pozornost, jelikoz se stanou soucasti cestovni smlouvy, kterou s nami
uzavrete. U rlznych nabidek zajezdd budou sluzby provedeny za zvlastnich podminek. Tyto podminky vyhledejte prosim v popiscich aktudlné
platnych sluzeb. Obzvlasté u cestovnich sluzeb od poradatele GOBucher! (Bucher balicky srov. bod 5.3.8.) plati na zakladé zvlastnich
podminek poskytovatele sluzby pfi platbé, odstoupeni, zméné rezervace, jmenovani nahradni osoby, zméné jména nize uvedené dodatky.
Dulezita prosba: po té, co jste ucinil rezervaci, udavejte u kazdé zpravy pfip. Zadosti Cislo Vasi rezervace.

1. Uzavreni smlouvy o zdjezdu

1.1. S Vasim pfrihlasenim k zajezdu na zakladé nasich vypiskli nam zdvazné nabizite uzavieni smlouvy o zajezdu. Smlouva o zajezdu se
uskutecnuje tim, Ze prijmeme Vasi prihlasku. O pfrijeti prihlasky, pro kterou neni zapotiebi Zadné zvlastni formy, Vas informujeme
prostifednictvim zaslani potvrzeni o zajezdu, pripadné prostfednictvim faktury. Cestovni kancelare vystupuji toliko jako zprostredkovatelé.
1.2. Jestlize Vam pfi telefonickém pfrihlaseni nejsou k dispozici nase cestovni a platebni podminky, zasleme Vam je spolu s potvrzenim o
zajezdu, pripadné fakturou.

1.3. Jestlize se obsah potvrzeni o zajezdu/faktury odchyluje od obsahu pFihlasky, jsme vazéani na tuto nabidku po dobu 10 dnd. Smlouva se
uskutecnuje na zakladé této nové nabidky, pokud nam v ramci této lhity oznamite pfijeti. Pfijeti miZe byt provedeno také platbou, jestlize
jsme Vas na zménu pfi zaslani upozornili.

2. Platba

2.1. Ihned po obdrZeni potvrzeni o zdjezdu/faktury bude splatnd sjednana zaloha, kterd je uvedena na potvrzeni o zdjezdu/fakture. Tato
zaloha ¢ini 25 % z celkové ceny na fakture (zaokrouhleno na celd Eura), jestlize pred uzavienim smlouvy nebylo sjedndno nic jiného. Prémie
za pojisténi bude splatna s platbou zalohy. Zbyly doplatek bude splatny 30 dnd pred nastupem zajezdu bez opétovné vyzvy — aviak ne dfive,
nez kdyz uz nebudeme moci vykonat sjednané pravo uvedené v bodé 7.

2.2. Pokud povolime moZnost platby kreditni kartou a Vy ji pti rezervaci uplatnite, budou odpisy z Vaseho uctu nasledovat k terminu
splatnosti, ktery je uvedeny pod bodem 2.1. Pokud zvolite zpusob platby ,pfevodem®, oéekavame prichod platby k sjednanému terminu
splatnosti, ktery je uveden pod bodem 2.1. Pokud se rozhodnete pro platbu prostfednictvim SEPA inkasa, potfebujeme pisemny souhlas s
inkasem SEPA. Ten je tfeba majitelem konta pfi rezervaci podepsat. Termin splatky, ktery se tykd ceny zdjezdu (zalohy a doplatku), sdélime
vidy aZ ke dni pred vyse jmenovanym datem splatnosti na potvrzeni o zdjezdu, faktufe. U rezervaci s vlastnim pfijezdem se muizZe platba
uskutecnit od 10 dnll pred nastupem zdjezdu pouze prostiednictvim kreditni karty nebo SEPA inkasem.

2.3. U rezervaci cestovnich sluzeb od GOBucher! (Bucher balicek) se mizZe platba uskutecnit vyluéné kreditni kartou nebo udélenim Vaseho
pisemného souhlasu se SEPA inkasem prostfednictvim platby SEPA inkasa. Plati podminky jmenované pod body 2.1 a 2.2. U rezervaci
cestovnich sluzeb pofadatele GOBucher! od 10 dn pred nastupem zajezdu se muZe platba uskutecnit vyluéné skrze kreditni kartu.

2.4.V kazdém pripadé Vam bude pred platbou/odepsanim z G¢tu predan ¢i preposlan potvrzeni o pojisténi, jelikoZz Vase platby provedené k
Uhradé ceny zajezdu jsou podle § 651k Némeckého obcanského zakoniku (BGB - Biirgerliches Gesetzbuch) pojistény proti insolvenci.

2.5. Cestovni podklady budou po doruceni platby zaslany na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. Pokud cestovni podklady na Vase
prani nebudou poslany elektronickou cestou, pfipada zde poplatek 3,- € za rezervaci. U cestovnich sluZzeb od poradatele GOBucher! (Bucher
balicek) a u rezervaci tykajicich se pouze letll jsou cestovni podklady zaslany vylu¢né na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci.

2.6. JestliZe sjednana ¢astka na zalohu neni plné uhrazena také po tom, co doslo k prodleni s platbou nebo cena zdjezdu neni pIné zaplacena
ke dni nastupu zajezdu, opraviiuje nds tato skutecnost ke zruseni cestovni smlouvy a k vypoctu nahrady skod a to ve vysi odpovidajici
pausalim za odstoupeni od zajezdu, za predpokladu, Ze by k tomuto okamziku nebyla predloZena néjakd vada na zdjezdu, kterd by zakaznika
opravnovala k odstoupeni od smlouvy.

2.7. Jestlize bude cena zajezdu na zakladé zvlastni domluvy uhrazena teprve pii vyzvednuti cestovnich podklad( na letisti, G¢tujeme servisni
poplatek 23,- € za kazdou rezervaci. Jestlize neprovedete platby ke sjednanému terminu a my Vas proto budeme muset upominat, jsme
opravnéni nauctovat si pausalni naklady na upominku ve vysi 1,50,- €. Je na Vasem rozhodnuti prokazat, Ze ve skutecnosti nevznikly zadné
nebo podstatné nizsi naklady.

2.8. Pokud by nebylo mozné ke dni splatnosti inkasovat od Vas platbu prostfednictvim Vami uvedeného SEPA inkasa nebo z uctu kreditni
karty a to pro nedostatecné kryti, jsme oprdvnéni nadctovat si timto zplsobem vzniklé dodatecné naklady ve vysi 4,00 € u SEPA inkasa
pripadné u inkasovani z uctu kreditni karty. Je na Vasem rozhodnuti prokazat, Ze ve skutecnosti nevznikly Zadné nebo podstatné nizsi naklady.

3. Sluzby a ceny
3.1. Pro rozsah smluvnich sluzeb jsou zdvazné popisky sluzeb v nasich vypisech, tak jak se staly podkladem smlouvy, a stejné tak k nim se
vztahujici Udaje v potvrzeni o zajezdu/faktufe. Vedlejsi dmluvy, které méni rozsah smluvnich sluzeb, vyZaduji vyslovné potvrzeni.



3.2. Vas zajezd zacind a konci — pokazdé podle Vami rezervovaného trvani pobytu — terminy prijezdu a odjezdu, které jsou vypsané v popisku
sluZeb.

3.3. Letenky nebo jiné cestovni doklady plati pouze pro v nich uvedené dny zadjezdu. Pokud si budete prat zménu, budeme usilovat o to,
abychom Vam oproti fakture dali k dispozici ndhradni prepravu.

3.4. Pokud nevyuzijete nékteré z Vami zaplacenych sluzeb, a to z dGvod pfi¢itanych Vam, miZzeme Vam pouze tehdy poskytnout ¢aste¢nou
nahradu, pokud to poskytovatel sluzby ptipsal na Gcet k dobru, nikoli vsak, pokud se jedna o zcela nepatrnou sluzbu.

3.5. Pokud neni vyslovné poznamenano jinak, plati ceny za osobu pro ubytovani ve dvouliizkovém pokoji pfipadné pro rezervovanou kategorii
kabiny, nebo pro ubytovani ve Vasem zarezervovaném typu prazdninového bydleni.

3.6. Sleva u déti: déti pod dva roky (u zdjezdl vlakem pod 4 roky) mohou byt prepraveni bez naroku na néjaké vlastni misto v letadle nebo
vlastni sedadlo ve vlaku, na charterovych letech bez poplatkd, u linkovych letli za cenu podle nabidky, pokud vZdy s ditétem cestuje jedna
dospéla osoba v doprovodu. Jestlize dité béhem zajezdu dovrsi druhy rok Zivota, plati u rezervace podminky a ceny pro dité od 2 let. Naklady,
které vzniknou v hotelu za dité pod

2 roky, je tfeba zaplatit pfimo na misté. Na okruznich plavbach nemohou byt déti pod 2 roky prepraveny. Rozhodujici pro vsechny slevy je
vék nastupu zdjezdu. Pokud nebude vypsano jinak, ubytujeme dité v doprovodu jednoho ucastnika, ktery plati plnou cenu v pokoji
Doppelzimmer, v doprovodu dvou Ucastnikt v pokoji Doppelzimmer s pfistylkou, v apartmanu nebo v pokoji typu suita. Na co nelze uplatnit
slevu: navyseni ceny, které vyplyva z tabulky prepravy, jako napr. priplatky za odletové letisté, den letu, pfistoupeni a navyseni ceny za Vami
vybrany hotel na prazdninovém zajezdu. Dalsi jednotlivosti ke slevam zjistéte prosim v aktudlné platném vypisku.

3.7. U pripojenych listk( Rail and Fly, v pfipadé, Ze jsou soucasti Vasich podkladi k zajezdu, se jedna o cizi sluzbu spole¢nosti Deutsche Bahn
AG, ktera je nami pouze zprostfedkovana a proto neni Zadnou soucasti s nami uzaviené smlouvy o zajezdu.

4. Zmény sluzeb a cen

4.1. Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od smluveného obsahu smlouvy o zdjezdu, jsou po uzavieni smlouvy povolené,
pokud je zména nepatrna a my Vas pred zacatkem zajezdu dlraznou formou a v trvale nezménitelné podobé jasné a srozumitelné o zméné
informujeme.

4.2. Po uzavreni smlouvy o zdjezdu od Vas mizZeme poZadovat souhlas se zdsadni zménou podstatnych vlastnosti cestovni sluzby nebo Vase
bezplatné odstoupeni od smlouvy o zajezdu v ramci pfimérené lhity, pokud kvali néjaké okolnosti, kterd nastala po uzavieni smlouvy o
zajezdu, je provedeni pausalniho zajezdu moZné pouze se zménou nékteré podstatné vlastnosti sluzby zajezdu nebo pokud je provedeni
mozné pouze s odchylenim od zvlastniho zadani z Vasi strany, které se stalo soucasti smlouvy. Navic v tomto pfipadé plati, Ze nase nabidka
na zménu neprobéhla pozdéji jak 20 dnll pred za¢atkem zajezdu a my Vas o ddvodu zmény informujeme neodkladné po tom, co se ji dozvime,
a to jasné a srozumitelné v trvale nezménitelné podobé a diraznou formou. Pokud v ramci ndmi uréené lhaty neposkytnete Zadné vyjadreni,
plati Va3$ souhlas k ndmi nabidnuté zméné jako udéleny. Vyhrazujeme si pfitom moznost, abychom Vam navic vedle zasadni zmény
podstatnych vlastnosti nékteré sluzby zajezdu nabidli dle volby také ucast na nahradnim zajezdu. Pokud by tento nahradni zijezd mél byt
spojen s nepatrnymi naklady, uhradime Vam rozdil v ¢astce. Pokud by ndhradni zajezd nemél byt ani v nejmensim rovnocenného charakteru,
snizime cenu zajezdu ve vztahu, ve kterém stoji hodnota nahradniho zéjezdu vzhledem k hodnoté plivodniho rezervovaného zajezdu. Stejné
pravni nasledky plati v ptipadé zmény.

Pokud v tomto pfipadé odstoupite od smlouvy o zajezdu, neodkladné Vam uhradime zpét zaplacenou cenu zajezdu, nejpozdéji vsak v pribéhu
14 dn(. Pfipadné nad to vychazejicinaroky na nahradu skod nebo vydajli tim zdstavaji nedotceny.

5. Odstoupeni, zména rezervace, ndhradni osoba

5.1. Kdykoli pred zac¢atkem zajezdu muZete od zajezdu odstoupit. Odstoupeni musi byt ozndmeno pod Udajem Vaseho rezervacniho Cisla. Ve
Vasem vlastnim zajmu a také kvuli tomu, aby nedoslo k nedorozuméni, Vam ddrazné doporucujeme, abyste odstoupeni od zdjezdu oznamili
v textové podobé. Rozhodujici pro okamzik odstoupeni je doruceni oznameni o odstoupeni k ndm.

5.2. Jestlize od smlouvy o zajezdu odstoupite nebo pokud nenastoupite zdjezd (napr. kvali zmeskanym spojlim), miZeme poZadovat
primérené pausalni odskodné, které se vymértuje podle nasledujicich kritérii. ¢ Obdobi mezi oznamenim o odstoupeni a zacatkem zajezdu e
Ocekdavané uspory ve vydajich e Ocekavany zisk skrze jiné vyuziti sluzeb zajezdu Je na Vasem rozhodnuti prokazat, Ze ve skutecnosti nevznikly
Zadné nebo podstatné nizsi naklady nezZ stoji v pausalech niZze nebo v pravidlech storna uvedenych u popisku sluzby.

5.3. Odstupné pausaly, které v ptipadé Vaseho odstoupeni od zdjezdu musime za kazdého nahldseného Ucastnika pozadovat, ¢ini pokazdé za
osobu resp. ubytovaci jednotku v procentech z ceny zajezdu nebo ceny najmu:

5.3.1. u leteckych zajezd( pfipadné u pausalnich leteckych zajezd(i od poradatele Bucher Last Minute:

do 30 dnu pred zacatkem zajezdu 30%

od 29. do 22. dne pred zacatkem zajezdu 45%

od 21. do 15. dne pred zac¢atkem zdjezdu 55%

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem zdjezdu 65%

od 6. dne do 3. dne pred zacatkem zajezdu 70%

od 2. dne do 1. dne pred za¢atkem zdjezdu 75%



v den nastupu nebo pfi nenastoupeni zajezdu 80%

5.3.2. U zajezd( s vlastnim pfijezdem, z4jezdl vlakem nebo autobusem (kromé prazdninovych rezidenci)

do 30 dnu pred zac¢atkem zéjezdu 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem zajezdu 30%

od 21. dne do 15. dne pred zacatkem zajezdu 40%

od 14. dne do 7. dne pted zacatkem zajezdu 60%

od 6. dne do 3. dne pred zacatkem zajezdu 75%

od 2. dne pred za¢atkem nebo pfi nenastoupeni zéjezdu 80%

5.3.3. U zajezdl na lodi

Do 50. dni pred za¢atkem zajezdu 15%

0d 49. do 30. dne pred zac¢atkem zajezdu 20%

0Od 29. do 22. dne pred zac¢atkem zajezdu 30%

Od 21. do 15. dne pred zacatkem zajezdu 50%

0Od 14. do 1 dne pred zac¢atkem zdjezdu 75%

V den nastupu zajezdu nebo pfi nenastoupeni zajezdu 80%

5.3.4. U prazdninovych rezidenci za rezidenci

do 45 dnl pred smluvenym zacatkem najmu 20%

od 44. do 35. dne pred smluvenym zacatkem najmu 50%

od 34. dne pred smluvenym zacatkem najmu 80%

5.3.5. U rezervaci tykajicich se jen let na linkovych spojich 80%

Pokud let neni soucasti pausalniho zajezdu nebo kombinovaného zajezdu Podle bodu 5.3.1 a 5.3.3.; v tomto pripadé plati tam smluvné
sjednané pausaly

5.3.6. U pronajmu vozu

Do 1. dne pted nastupem zajezdu/zacatkem najmu 30,- € za kazdy poukaz na pronajaté vozidlo (voucher).

5.3.7. U rezervaci, které jsou spojeny s nakupem vstupenek (napf. koncerty, muzikaly apod.)

do 22. dne pred zac¢atkem zajezdu 30%

od 21. dne pred zacatkem zajezdu 80%

5.3.8. U cestovnich sluzeb od pofadatele GOBucher! (Bucher bali¢ek), jakozZ i u rezervaci se zvlast vyznacenym tarifem na linkové lety, které
jsou u rezervace sestaveny do celku sluzeb zdjezdu podle principu tzv. ,,dynamického balicku“, budou uZity zpravidla zvlastni tarify
jednotlivych poskytovatel sluZzeb (leteckych spoleénosti, hotelll, pronajmu voz(), které ze zasady nemohou byt proplaceny. Na zakladé této
zvlastni vlastnosti takto rezervovaného zdjezdu se oproti odstupnym pausalim uvedenych pod bodem 5.3.1 . — 5.3.7 aplikuji nasledujici
odstupné pausaly:

U leteckych pausalnich zajezdd, rezervaci prondjmu vozidel

do 30 dnU pred zacatkem zajezdu 50%

od 29. do 22. dne pred zacatkem zdjezdu 55% od 21.

do 15 dne pred zacatkem zajezdu 60%

od 14. do 7. dne pfed za¢dtkem zdjezdu 70%

od 6. do 3. dne pred zacatkem zajezdu 75%

od 2. dne pred nastupem zdjezdu nebo pti nenastoupeni 80%

5.3.9. Pausaly se vztahuji na ceny zajezdu nebo ceny najmu a jsou vidy zaokrouhleny na celd Eura.

5.3.10. Pokud jsou u nabidek a zvlastnich sluzeb uvedeny odchylné podminky storna a zmeény rezervace, potom tyto odchylné podminky maji
prednost.

5.3.11. Vyhrazujeme si pravo, abychom namisto stavajicich pausall za odskodnéni, vyZzadovali vyssi, individualné vypocitané odskodnéni,
pokud prokazeme, Ze ndm vznikly podstatné vyssi vydaje neZ vydaje spjaté s pokazdé uZitelnymi pausaly za odskodnéni. V tomto pfidé jsme
povinni pozadované odskodnéni konkrétné vycislit a zdGvodnit, a to s ohledem na usporené vydaje jakoZ i po odecteni toho, co je jinym
vyuZzitim sluZeb zajezdu ziskano. Nas narok na odskodnéni odpadd, pokud se na misté urceni nebo v jeho bezprostiedni blizkosti vyskytnou
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které zavazné narusi provedeni pausalniho zajezdu nebo pfepravu osob na misto urceni. Je tieba vyjit
ze zverejnéni nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, pokud tyto okolnosti nepodléhaji kontrole té strany, kterd se na tyto okolnosti
odvolava, a pokud by také tehdy nebylo mozné vyhnout se jejim nasledkiim, kdyz by vSechna pfijatelna preventivni opatieni byla u¢inéna.
5.4. Prosime Vas, abyste prani na zménu sdélili Vasi cestovni kancelafi resp. servisnimu centru teprve po obdrZzeni Vaseho potvrzeni o
zéjezdu/faktury, a to spolu se zadanim disla Vasi rezervace. Budou-li po rezervaci zdjezdu podniknuty zmény napf. s ohledem na termin
zajezdu, ubytovani, letisté nebo ndstupni nadrazi, inkasujeme u zajezdl letadlem, autem, vlakem a autobusem do 30 dnu pred nastupem
zajezdu poplatek 40,- € za osobu, u prazdninovych rezidenci do 45 dnu pfed nastupem zajezdu 40,- € za rezidenci, u rezervovani navic dalsich
spolucestujicich do prazdninové rezidence 40,- € za kazdou zménu rezervace, u zajezdl lodi do 91 dn( pfed nastupem zajezdu 60,- €. Pozdéjsi
zmény jsou mozné pouze po predchozim odstoupeni od Vami rezervovaného zajezdu. Nejsou mozné zmény zpevnénych rezervaci na predes|é



rezervace. Stejné tak nejsou mozné zmény rezervace, které se tykaji typu prepravy a typu zajezdu a rovnéz zmény cilové destinace zajezdu.
Prani na zmény, které se tykaji cestovnich sluzeb od poradatele GOBucher! (Bucher balicek) uvedenych pod bodem 5.3.8., nemohou byt
pausalné vypocteny, nybrz budou sdéleny na zakladé skute¢né danych okolnosti.

5.5. Prostfednictvim ozndmeni v trvale nezménitelné podobé, které k nam ptijde do 7 dni pred zacatkem zajezdu (potom jen tehdy, pokud
se oznameni uskutecni v ramci pfimérené |haty pred zacatkem zédjezdu), mizZete pozadovat, Zze do Vasich prav a povinnosti plynoucich ze
smlouvy o zajezdu vstoupi néjaka treti osoba. V tomto pfipadé mizZeme proti dikazu poZadovat uhrazeni nam skutecné vzniklych a
primérenych nakladd, nebo vstup treti osoby rozporovat, pokud by tento vstup nenaplrioval smluvni poZadavky zajezdu.

5.6. U stornovani je tieba vratit jiz pfedané letenky, jizdenky na vlak nebo cestovni listky, protoZe jinak musime spocitat plnou cenu.

6. Cestovni pojisténi

Pojisténi nakladl na odstoupeni od zdjezdu neni zahrnuto v cené zajezdu. Naléhavé doporucujeme takové pojisténi, které by mélo byt
uzavieno pfi rezervaci zédjezdu. Pro Vasi bezpecnost celkové doporucujeme uzavieni specidlniho balicku Evropského cestovniho pojisténi (Die
Europaische Reiseversicherung AG). V cestovni kancelafi, na webovych strankach www.bucher-reisen.de nebo telefonicky v nasem Servisnim
centru se muZete blize o podminkach pojisténi informovat. Pokud se naskytne pojistny pripad, je tfeba bezodkladné informovat Europaische
Reiseversicherung AG, 81605 Mnichov. Nejsme povéreni regulaci skod.

7. Odstoupeni od zajezdu poradatelem zajezdu
Pokud ve smlouvé o zajezdu vyslovné poukazeme na minimalni pocet ucastnik( a k zdjezdu se pfihlasilo méné osob, mizeme v ramci
smlouvou uréené Ihty oznamit odstoupeni od zajezdu, nejpozdéji presto

. 20 dni pred zacatkem zajezdu u celkové doby trvani zajezdu vice jak 6 dni
. 7 dni pfed zacatkem zajezdu u celkové doby zajezdu nejméné 2 a nejvyse 6 dni
. 48 hodin pred zacatkem zajezdu u celkové doby trvani zdjezdu méné jak 2 dnd

Jestlize nevyhnutelné a mimoradné okolnosti zabranily naplnéni smlouvy, miZzeme oznamit odstoupeni od smlouvy, a to bezodkladné po té,
co se dozvime dlvod odstoupeni. Platby provedené k zaplaceni ceny zédjezdu budou bezodkladné — nejpozdéji v rdmci 14 dn( po odstoupeni
—uhrazeny.

8. Povinnost soucinnosti cestujicich

8.1. Jestlize zajezd nebude uskutecnén bez zavad, pak mlzete poZadovat ndpravu. Pokud jsme v dlsledku zavinéného zanedbani oznamit
zdvadu nemohli zjednat napravu, nemdze cestujici uplatnit narok na snizeni podle § 651m Némeckého obéanského zakoniku (BGB1), ani
narok na ndhradu skod podle § 651n Némeckého obcanského zakoniku (BGB). Jste povinni nam neodkladné oznamit zavady na zajezdu.
8.2. Pokud chcete smlouvu o pausalnim zajezdu kvili zavadé na zajezdu, kterd ma povahu popsanou v §651i Ods. 2 Némeckého obcanského
zakoniku, pokud je tato zdvada zdvaina, vypovédét podle §6511 Némeckého obcanského zdkoniku, je tfeba, abyste nam nejprve stanovili
ptiméFenou IhGtu k ndpravé sluzby. To neplati pouze tehdy, pokud nadprava bude ndmizamitnuta nebo pokud je nezbytna okamzita naprava.
8.3. Upozorriujeme Vas na to, Ze ztrata, poskozeni a zpozdéni zavazadla ve spojeni s leteckym zdjezdem je podle predpist tykajicich se prava
letecké dopravy treba ohlasit neprodlené na

1 Blrgerliches Gesetzbuch misté prostfednictvim sluzby ohlaseni skod (,P.l.R.“2) pfislusné letecké spolecnosti. Letecké spole¢nosti a
poradatelé zdjezdu mohou odmitnout Uhradu na zakladé mezinarodnich dohod, pokud ohlaseni skod nebylo vypIinéno. Ohlaseni skod je tieba
podat u poskozeni zavazadel v ramci 7 dnd, pfi zpoZdéni v rdmci 21 dnd, po vydani zavazadla. Dodatecné je tfeba ztratu, poskozeni nebo
chybné dodani zavazadla neodkladné nahldsit ndm. To Vas vSak nevyvazuje z povinnosti podat ohlaseni Skod na leteckou spole¢nost podle
predchoziho upozornéni v rdmci shora uvedenych |h(t

8.4. Nase vedeni zajezdu nebo zprostfedkovatel zajezdu nejsou opravnéni uznat naroky.

9. Ruceni

9.1. Nase smluvni ruceni za skody, které nejsou Skodami na téle a nebyly pfivozeny imysiné, je omezeno na trojnasobek ceny zajezdu. Mozné
nad to vzeslé naroky podle mezindrodnich dohod nebo na takovych dohodach spocivajici zakonné predpisy zUstdvaji timto omezenim
nedotceny.

9.2. Neru¢ime za poruchy ve sluzbdch, skody na osobach a vécech v souvislosti se sluzbami, které budou jako cizi sluzby pouze
zprostifedkovany (napf. zprostfedkované vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud tyto sluzby nebyly ve vypisu zajezdu a v
potvrzeni o zajezdu jako cizi sluzby a vyslovné pod Udajem identity a adresy zprostfedkujiciho smluvniho partnera tak jednoznacné oznaceny,
Ze pro Vas rozeznatelné nejsou soucasti pausalniho zajezdu a byly zvoleny oddélené. Timto z(stdvaji nedotéeny §§ 651b, 651c, 651w a 651y
Némeckého obcanského zdkoniku (BGB). Ruc¢ime v$ak za skody tehdy, pokud a nakolik jsme my byli pfi¢inou poruseni povinnosti tykajici se
upozornéni, pouceni a zorganizovani.

9.3. Jestlize pro sluzbu zajezdu plati mezinarodni tmluvy nebo na takovych dmluvam spocivajici zakonné predpisy, které narok na nahradu
Skody vici poskytovateli nechavaji vzniknout pouze za urcitych predpokladi nebo omezeni, pfipadné tento narok vyluéuji, nebo uplatnéni
naroku na nadhradu skody ¢ini zavislym na urcitych predpokladech nebo omezenich, plati tyto predpoklady nebo omezeni také v nas prospéch.



9.4. K ptipadnym narokim na ndhradu skody nebo narokdim na snizeni vi¢i nam si musite nechat zapocitat to, co jste na zdkladé téze udalosti
obdrzeli jako odskodnéni nebo snizené proplaceni, a to podle zadani:

. Mezinarodnich umluv

. Zakonnych predpist, které spocivaji na takovych umluvach nebo

. Podle natizeni (EG3) ¢. 261/2004 (Prévo leteckych pasazért v ptipadech nezajisténi prepravy, anulovani nebo velkém zpozdéni)
nebo

. Podle natizeni (EG) ¢. 1371/2007 (Pravo cestujicich ve vlakové prepravé) nebo

. Podle natizeni (EG) ¢.392/2009 (Ruceni za nehody pfi pFepravé cestujicich na mofi) nebo

. Podle natizeni (EG) ¢.1177/2010 (pravo pasazér( pti pfepravé na moti a vnitrozemské plavbé) nebo

9.5. MlzZete vici nam uplatnit veskeré v ivahu pfichazejici smluvni naroky, které se zakladaji v tom, Ze zajezd nebyl zajistén fadné dle smlouvy.
DoporuCujeme v tomto pfipadé kontaktovat nds pisemnou cestou, pres e-mail nebo pres naSe internetové stranky
(https://www.thomascook.de/feedback/).

10. Predpisy tykajici se pasu, viz a zdravotni predpisy

10.1. Dbejte prosim nasich informaci tykajicich se pasu, viz a zdravotnich pfedpis(, nebot za dodrZovani téchto predpist jste sami odpovédni.
Tyto informace jsou uvedeny v cestovnich kancelarich nebo na nasem webu www.bucher-reisen.de. VSechny nevyhody, které vzniknou v
disledku nedodrzeni predpist, jdou na Vas vrub. Tyto informace o predpisech plati pro obéany Spolkové republiky Némecko, pokud jste
drzitelem jednoho z ji vydanych pasud resp. obéanskych prikazd. Jestlize jste cizinec nebo vlastnik ciziho pasu, musite ¢asto dbat jinych
predpist. O téchto se prosim informuje u ptislusného konzulatu.

10.2. Nerucime za v€asné udéleni a ptichod nezbytnych viz prostfednictvim stavajiciho diplomatického zastoupeni.

10.3. Technicka zafizeni v zahrani¢i neodpovidaji vidy némeckym standardim. Dbejte proto prosim bezpodmineéné eventualnich informaci
k uZivani.

11. Povinnosti informovat o identité provadéjici letecké spole¢nosti

Nafizeni Evropské unie tykajici se informovani leteckych pasazér( o identité provadéjici letecké spole¢nosti (EU 2111/05) nas zavazuje,
abychom Vas pfi rezervaci informovali o identité provadéjici letecké spolec¢nosti (pfip. spolecnosti), ktera ma celkové v rdmci rezervovaného
zajezdu vykonat sluzbu letecké prepravy. JestliZe pfi rezervaci neni provadéjici letecka spolecnost pevné stanovena, pak Vam uvedeme tu
leteckou spolecnost (pfip. ty letecké spolecnosti), kterd pravdépodobné let provede. Jakmile budeme védét, ktera letecka spolecnost let
provede, budeme Vas o tom informovat. Pokud se zméni leteckd spolecnost uvedena Vam jako provadéjici leteckd spolecnost, budeme Vas
o této zmeéné informovat. Zahajime neodkladné viechny primérené kroky, abychom Vas ujistili, Ze budete o zméné informovani tak rychle
jak je to mozné. Spole¢ny seznam Evropské unie je mozné vyvolat na internetovych strankdch www.bucherreisen. de.

12. Upozornéni na mimosoudni vyrovnani spor(

S ohledem na zakon o urovndni sporu se spotiebitelem upozorfiujeme na to, Ze se neucastnime dobrovolného urovnani sporu se
spotiebitelem. Pokud by nas mélo zavazovat néjaké urovnani sporu se spotiebitelem po vytisténi téchto podminek, informujeme Vas o tom
vhodnou formou. Pro vSechny smlouvy o zajezdu, které byly uzavieny prostiednictvim elektronického pravniho styku, odkazujeme na
evropskou platformu pro urovnani sporu http://ec.europa.eu/consumers/odr/hin.

13. Ochrana osobnich Udaju a vSeobecna ustanoveni

13.1. Shromazdovani a zpracovani osobnich Udajl se uskutec¢riuje podle zdkonnych ustanoveni na ochranu osobnich Udajd. Shromazdovény
a zpracovany budou jen ty osobni Gdaje, které jsou nutné k uzavieni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b Obecného natizeni o ochrané osobnich
Udajl ,DSGVO“4) a k predejiti vlastnim riziktim (Cl. 6, odst. 1, pism. f DSVGO), a které nam budou uloZeny ke spInéni zakonnych povinnosti
(Cl. 6, odst. 1, pism. f DSGVO). V rdmci pInéni smlouvy budou Vase Gdaje piedany také daldim smluvnim partnerlim, ktefi se na spinéni
smluvnich povinnosti podileji. Zakladem je Cl. 6, Odst. 1, pism. b DSGVO). Kdykoli miZete vznést ndmitku proti vyuZiti Vasich osobnich tdajd
k reklamnim Gcelim a /nebo pfedani téchto adaji k reklamnim Géelim prostfednictvim oznameni k ndm nebo na adresu Thomas Cook
GmbH, Abteilung DMS, Thomas-Cook-Platz 1, 61440 Oberursel. Po obdrZeni Vasich ndmitek nastavime neodkladné zasilani reklamnich
sdéleni a/nebo Vase Udaje jiz nebudeme za Uéelem reklamy predévat dal. Dalsi informace ohledné ochrany osobnich Gdajd a uplatfiovani
Vasich prdv naleznete na nasich internetovych strankach pod ochranou osobnich Udajd. Pfedani osobnich Udaju statnim institucim nebo
Uradum se uskutecénuje pouze v ramci platnych pravnich predpist.

13.2. U smluv v elektronickém obchodnim styku jsou Vam k dispozici ke stazeni nase cestovni a platebni podminky a to ve znéni platném k
okamziku rezervace. Neodkladné po Vasi rezervaci obdrzite elektronickou cestou potvrzeni, Ze jsme ji obdrzeli. Text smlouvy nebude ndmi
po ukonceni smlouvy uloZen.

13.3. V3echny udaje v nasich vypiscich/prospektech budou uvefejnény pod podminkou zakonnych nebo ufednich povoleni. Jednotlivé body
téchto prospektd odpovidaji stavu pfi vytisténi.



13.4. Spolu se zverejnénim novych vypiskl/prospektl ztraci platnost vsechny nase dfivéjsi publikace stejné znéjicich destinaci a termin(
zajezdq.
13.5. Rozeznatelna pocetni chyba nebo chyba ve vytisku nas opraviuje k popfeni smlouvy o zajezdu.

BUCHER REISEN
Postovni adresa:
Dusseldorfer Str. 83
40667 Meerbusch
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20097 Hamburg



